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Lancement de deuX projets de recherche-action
(actualisation/actiuation de l'initiative ligérienne

d adaptation aux impacts du changement climatique ;
opportunité/faisabilité d'expérimentations en termes
d organisation dans un contexte d adaptation aux
changements comportementaux)

Actualisation/activation de [linitiative ligérienne d’adaptation aux impacts du
changement climatique

Une démarche d'adaptation aux impacts du changement climatique pour les régimes
d'inondation et de sécheresse dans le bassin de la Loire a été initiée en début d'année 2007.
Sa maitrise d'ouvrage a été assurée par I'Etablissement. Elle faisait suite a la proposition du
Ministere de I'écologie, en fin d’'année 2006, de retenir le bassin de la Loire comme site pilote
au niveau national pour une démarche de ce type.

Un état des lieux initial des connaissances et projets concernant I'observation des impacts
éventuels du changement climatique déja perceptibles sur le bassin, et les éventuelles
stratégies ou mesures d'adaptation déja mises en ceuvre a été réalisé. Par ailleurs, se sont
également tenues une audition prospective, sur le théme : "Changement climatique et
vulnérabilité des activités humaines et des milieux naturels dans le bassin de la Loire" ainsi
gu'une table ronde technique, avec des spécialistes du climat et de la modélisation, sur le choix
des scénarios climatiques a prendre en compte dans la perspective du lancement d’'un appel a
projets.

Sur cette base, un appel a projets de recherche sur la connaissance des vulnérabilités des
activités humaines et des milieux du bassin de la Loire par rapport aux effets du changement
climatique sur les régimes d'inondation et de sécheresse a été lancé en juin 2008. Deux projets
ont été retenus. lls ont débuté en janvier 2009 pour s'achever a I'été 2010 :

+ EV2B / Evaluation de la vulnérabilité de la biodiversité et des zones baties inondables
du corridor ligérien, pour une meilleure anticipation des effets du changement
climatique sur les régimes hydrologiques de la Loire (Université Frangois RABELAIS de
Tours UMR CITERES)

 ICC-HYDROQUAL / Impact du Changement Climatique sur I'hydrosystéme Loire :
HYDROIogie, Régime thermique, QUALIté des eaux (Université Francois RABELAIS de
Tours UMPR 6113 ISTO)

Les résultats de ces projets ont fait I'objet de diffusion depuis lors, également d’exploitation
dans le cadre de plusieurs opérations réalisées ou en cours. C'est dans ce contexte qu'il est
proposé une actualisation/activation de l'initiative dont il s'agit.

Opportunité/faisabilité d’expérimentations en terme s d'organisation dans un contexte
d’adaptation aux changements comportementaux

En lien avec la délibération n°13-156 adoptée lors de la derniére réunion du Bureau, il est
proposé de prolonger [I'exploration d’approches innovantes, en termes notamment
d'organisation de l'action de bassin de I'Etablissement dans un contexte d’adaptation aux
importants changements comportementaux, qu'’ils soient d’ordre individuel comme d’'ordre
collectif.
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Par analogie aux travaux de I'économie comportementale sur la maniére dont les acteurs
économiques prennent leur décision, qui remettent en cause la rationalité individuelle et
esquissent une véritable alternative dans la compréhension des mécanismes de la décision
économique (voir par exemple I'extrait en annexe de la Lettre de janvier 2013 de I'Ecole
d’Economie de Paris), il apparait que les sciences comportementales trouvent a s’appliquer a
plusieurs domaines d’interventions de I'Etablissement, ainsi qu'en attestent les quelques
exemples ci-dessous :

« En matiére de gestion de crise : le facteur humain et les questions comportementales
(biais cognitifs, comportement irrationnels, ...) font partie des explications d’'une crise
ou de son aggravation, ou encore des freins aux politiques de prévention des risques
(cf. a titre d’exemple l'article joint en annexe : « Comprendre les crises : I'apport de
I’économie environnementale », G. PARDINI)

« Dans le domaine de I'environnement : la contribution du Centre d’analyse stratégique
« « Nudges verts » : de nouvelles incitations pour des comportements écologiques »,
présentait déja en mars 2011 cette stratégie d'incitation issue des sciences
comportementales, qui « joue sur plusieurs leviers comportementaux comme le poids
de la comparaison a autrui ou l'inertie au changement, afin d'inviter les citoyens a
adopter des modes de vie plus respectueux de I'environnement ».

e Dans le domaine du numérique : comme lillustre le rapport du Conseil National du
Numeérique, daté d'octobre 2013 et intitulé « Citoyens d’'une société numérique », qui
souligne les changements & prendre en compte: « Quand plus de 80% d'une
population est équipée et connectée ; quand tous les jours surgissent de nouvelles
générations d’outils qui appellent autant d’apprentissages ; quand nos manieres de
travailler, d'étudier, de nous relier, de nous déplacer, de créer, de partager se
transforment a l'aide et du fait du numérique (...). »

L'adaptation aux changements comportementaux se traduit également en termes
d’administration, avec notamment la reconnaissance de nouveaux modes d'information, comme
y incite par exemple une Circulaire du 17 juillet 2013 : « Les outils intranet (...) sont l'instrument
adéquat pour la diffusion des recommandations, éclaircissements et précisions nécessaires a
l'activité (...). lls offrent en particulier des possibilités de classement, d'organisation de
l'information et de consolidation qu'il convient d'exploiter pleinement. (...) Il est en outre trés
opportun de recourir a des modes de relations fondés sur l'interactivité, par exemple sous forme
de « questions-réponses » ou de forums d'échanges, ou encore de plates-formes collaboratives
(...). lls sont spécialement efficaces pour accompagner la mise en ceuvre des nouvelles
réformes. »

A noter que certains projets menés dans l'actuel plan Loire intégrent déja les sciences
comportementales comme par exemple dans le domaine de la prévention des inondations, pour
'accompagnement et I'évaluation d’'une formation d’agents territoriaux résidant en zone
inondable, ou pour inviter les acteurs socio-économiques a s’engager pour réduire leur
vulnérabilité au risque d’inondation.

La proposition est donc de passer au crible les domaines d’interventions et actions de I'EP Loire
pour identifier des pistes d'évolution intégrant une adaptation aux changements
comportementaux, pour ce qui concerne a la fois la conception, la décision et la mise en ceuvre.

Il est estimé, pour la réalisation de ces deux travaux de recherche-action une participation de
I'Etablissement qui ne devrait pas excéder 35 000 € TTC au total.

Le cas échéant, ces travaux pourront faire I'objet d’'une demande de subvention du FEDER.

Il est proposé au Comité Syndical d’approuver la dé libération correspondante.
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Sommes-nous irrationnels
et ingérables... et devons-nous le rester?

| Claudia Senik
i

ors dela conférence qu'il a donnée a PSE le
. 26o0ctobre dernier, & I'occasion de la paru-

Al tion de sonlivre Systéme1/Systéme 2, Daniel
Kahneman, prix Nobel d‘économie, a brillam-
ment illustré les enjeux de 'économie comporte-
mentale. Les choix réellement opérés par les
individus semblent bien éloignés de ceux d'un
homo economicus rationnel, lucide et calculateur.
Limitations cognitives, incapacité d'actualiser
ses croyances, confusion entre représentativité
et probabilité, sensibilité aux effets de contexte
et aux comparaisons de toutes sortes, surpondé-
ration des colts par rapport aux gains, manque
de self-control... 'étre humain -trop humain-
n'en finit pas d'étre fourvoyé par son systéme 1
auxintuitions trompeuses, et dont la rapidité ful-
gurante lui permet de prendre le pas sur le sys-
téme 2, le mode de pensée logique. A I'évidence,
de tels individus ne peuvent qu'échouer a pour-
suivre efficacement leur intérét, que ce soit dans
leur réle de travailleurs, de consommateurs,
d‘éléves ou de citoyens...

.. A moins qu'ils ne soient irrationnels, certes,
mais de maniére prévisible, pour reprendre le
titre d'un ouvrage de Dan Ariely (Predictably
Irrational). Ils peuvent alors essayer de s'appuyer
sur les régularités de ces biais détectés par la
recherche pour redresser leur conduite. Et les
entreprises et les gouvernements peuvent faire
de méme pour influencer leurs employés et leurs
administrés. Ils pratiqueront alors le Nudge, nom
donné & tout dispositif qui consiste a pousser
doucement les gens dans le sens que choisirait
leur raison si elle était aux commandes, mais en
s'appuyant sur leur irrationalité. Selon Richard
Thaler et Cass Sunstein, auteurs de 'ouvrage du
méme nom, un Nudge est une mesure quilaisse-
raitindifférent un individu rationnel mais exerce
bien un effet sur les agents irrationnels. Il s'agit
d'orienter les individus dans une certaine direc-
tion, mais sans les contraindre, sans restreindre
leur liberté de choix et surtout sans trop affecter
ceux qui ne sont pas concernés.

Placer les patisseries (trop riches en sucre) loin
des autres plats dans une cafeteria enlaissant les
fruits & portée de main, ou pré-remplir les
contrats d'assurance pour éviter que les gens ne
péchent par excés d'insouciance... ' autant

Professeur a I'Université Paris-Sorbonne et a I’Ecole d’économie de Paris

"

d’exemples d'un paternalisme qui se dit «liber-
taire» et qui semble inspirer de plus en plus la
politique publique, au point que Cass Suntein a
occupé le poste d'administrateur au sein de l'or-
gane fédéral de régulation du gouvernement
Obama jusqu'enaott dernier. Les domaines d'ap-
plication privilégiés du Nudge sont ceux ot la rai-
son échoue le plus souvent face aux impulsions
du systéme 1, notamment les choix inter-tempo-
rels, lorsque pour un bénéfice futuril faut consen-
tir un effort immédiat: épargne, assurance,
comportements a risque, alimentation, protec-
tion de l'environnement, etc.

La politique comportementale de type Nudge
constitue-t-elle une extension ou un déplace-
ment du paternalisme au sein de nos sociétés? A
partir de quel moment faut-il considérer qu'il est
nécessaire d'intervenir pouraiderlesindividusa
opérer les «bons» choix? Et les décideurs publics
sont-ils eux-mémes totalement a l'abri des
erreurs d‘appréciation et des biais comporte-
mentaux ? Avec ce champ, de nouvelles questions
s'offrent & la réflexion des chercheurs. L'Ecole
d’économie de Paris leur réserve une place
importante, notamment au sein de son Labex
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Comprendre les crises :
Papport de Uéconomie comportementale

Parmi les explications d'ane crise on son aggravation
neys allons trouver aw premier rang les factenrs humains et
notamment e comportement irrationnel des acteurs. Cetle
irrationalité revét des formes multiples : oest la décision
héroique, mais inutile, de lancer une charge de cavalerie
face & des canons, ce sont les techniciens de Ia centrale de
Tehernobyl qui, sur ordre de leur supérieur, coupent plu-
siewrs dispositifs de séeurité, Cest aussl le commandant du
Costa Convordia qudd longe la cote, déchire la cogue de son
navire et labandonne sans organiser les secours...

Cala peut 8tre mussi un comportement collectif suicidaire
face aux problémes environnementaux ou bien encore un
comportement dconomigue mill par un tel désiv dengran-
ger des profits que tous les mécanismes d'awtorégulation
des marchés gont impuissants 4 contenir un désastre...

Surprises prévisibles, biais
et comportements

La question comportementale explique notamment pour-
guoi i existe encore des freing aux politigues de prévention
des risques malgré une progression sans précédent de nos
connaissances et une technologie de plus en plus puissarte.
La catastrophe de la plateforme Deepwater Horizon surve-
nue en 2010 dans le golfe do Mexigue avail constitud un
charmp d'observation des plus intéressants,

Au dernier trimestre 2010 des cherchewrs américains
{Howard C.Kunreuther and Brwann O.Michel-Kerjan) po-
blient un artcle intitalé : Overcoming myopia, Learning
From the BP Oil Spill and other catastrophes dans Ta revue
du Milken Fnstitute. Leur étude identifie au moins six biais
cognitifs qui vont entrainer, chacun & des degrés divers des
réactions inappropriées dans une chaine de décision.

On trouvera ainst Uoptimisme gui va occulter certains
seénarios au prétexte qu'ils sont inenvisageables puls les
expertises contradictoires gui inciteront le décideur 4 se
ranger anx évaluations les plus proches de leurs objectifs,
On trouve ensuite les contraintes budgétaires qui vont pri-
vilégier la sous-évaluation des mesures de prévention, dont
il est toujours difficile de guantifier le retour sur investisse-
ment. Le guatridme bials est 1ié aux difficultés récurrentes
de travailler en mode collaboratif alors que la connaissance
des interdépendances est un facteur clé de la prévention
des risques systémiques mais aussi de la maitrise d'une
erise. Le cinquidme bials est qualifié par les auteurs de « ¢é-
cité mimétique » car parfois les décidenrs dans un souc
de prudence ou de déresponsabilisation succomberont & Ia

facilité dimiter le comportement d'autres actewrs en fal-
sant éeonomde dune analyse sur la bonne adéguation de
eette fransposition & leur propre situation. 1 existe enfin un
dermier éouedl ié & Voceultation d'événements du passé ou
trés douloureus (que cela touche & la mémoirve individuelle
ou collective).

Les Américains baptiseront cet ensemble de facteurs « sur-

prises prévisibles ». La seule certitude que nous pouvons

avoir est que, quand elles surviennent, elles condulsent
immanguablement & une crise grave. ‘

L’apport de Daniel Kahneman

Les travaug du Prix Nobel Daniel Kahnesman qui présente la
particalarité &8tre un sociologue et un dconomiste apporte
de nonveaux léments qu'il semble intéressant d'tatégrer &
notre approche des crises. San champ détude, Véconomie,
s'adapte trés bien & tout type de orise. 1 analyse ainst dans
son dernier ouvrage, Systéme 1, Systéme 2, des biais tels
gue Végocentrisme, le statu quo.

Le premier ancre la crovance d'8tre plas intelligent que le
voisin, le second freine le changement de comportement 11
analyse égalernent un « effet de halo » et un biais de « pseu-
do certitude » Leffet de halo privilégie la premiére impres-
sion, quant au biais de pseudo certitude, Il nous fera agir
gelon des vérités périmées,

1 faut néanmoing tempérer Voptimisme de cerlains qui
pensent gne les travaux des comportementalistes permet-
trajent de rationaliser les errenrs possibles. 8 les situations
4 risque dans le domaine de I'écomomie peuvent se préter
& la modélisation, cela semble plus difficile pour des déci-
sions & caractére plus politique que 'on va rencontrer dans
d'antres types de crises.

1 existe toujours de la place dans ce champ pour Taveu-
glement ou le panache qui inexorvablement viendront ag-
graver la crige. 81 U'on retrouve dans analyse de Kahne-
man, certaines des iddes de Carlo Cipolla exposées en 1976
dans son opuscule » les lois fondamentales de la stupidité
husmaine’, i est utile de rappeler que la puissance de la sto-
pidité est difficilement modélisable, car inacceptable pour
les déeideurs.
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