Dans un contexte de modernisation et de simplification de
’action publique, ’Etablissement public Loire s’est engagé
depuis plusieurs années dans une réflexion sur le potentiel
d’amélioration de ses interventions, dans un objectif de
plus grande efficience et d’ajustement au plus prés de ses
ressources et des besoins des collectivités.

De maniére de plus en plus insistante, les débats sur la gestion
de Ieau et des risques associés font émerger une préoccupation
partagée par les experts, décideurs et techniciens : les innovations
techniques ne suffiront pas a résoudre les problemes tant que
les citoyens, les acteurs économiques et les opérateurs publics
n’auront pas pleinement conscience de I'impact de leurs actions.
Autrement dit, une clé du changement réside dansla
modification des comportements individuels.

Ainsi, en France et a I’étranger, les sciences comportementales
suscitent un intérét croissant de la part des responsables publics,
du fait qu’elles fournissent des techniques peu colteuses mais
efficaces pour inciter les individus a adopter des comportements
favorables pour eux-mémes et pour la société. Si de nombreux
domaines d’intervention publique font aujourd’hui [l'objet
d’expérimentations en sciences comportementales, tels que la
santé, ’emploi ou I’environnement, les applications en matiere de
gestion de la ressource en eau et des risques associés sont rares.
En s’inspirant de réussites a I'étranger, ’Etablissement s’est
engagé dans une approche exploratoire visant a évaluer
Pintérét d’utiliser les sciences comportementales pour
améliorer ses interventions et les rendre plus efficaces a
moindre cout.

Cette initiative s’inscrit en prolongement de la démarche de
réduction de la vulnérabilité aux inondations des activités
économiques, portée par I'Etablissement dans le cadre du plan
Loire I, partant du constat des limites des moyens consacrés a la
prévention, ainsi que de I'intérét des incitations. En s’impliquant
dans I'application des sciences comportementales a la gestion
d’un bassin fluvial, ’Etablissement enrichit d’'une nouvelle
visée opérationnelle sa contribution a la recherche, au
développement et a 'innovation.
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SUR LES SCIENCES COMPORTEMENTALES
ET LA GESTION D’UN BASSIN FLUVIAL
(Orléans, 24 mai 2016)

(j Rencontre collaborative réunissant chercheurs
et praticiens du «nudge», avec pour objectif
d’échanger sur les différentes expériences,
de réfléchir aux potentiels d’application sur
le bassin de la Loire et ses affluents, et plus

& largement de participer a la diffusion des

pratiques et la structuration des acteurs.

Toute finfo sur
www .eptb —loirefr/SciencesComportementales
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Cette opération fait 'objet d’'une demande de subvention auprés de PEurope et de 'Agence de I'eau Loire-Bretagne.

Etablissement public Loire
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LE NUDGE

APPLTQUE AU BASSTIL NE LA LOTRE €T SES AFFLUENTS

Pour I'’Etablissement, I'idée de  d’amélioration. ’exploite pour certains). Par

Cartographie des chercheurs

recourir aux incitations émerge Les exemple, communiquer aupres et experts du nudge
a la fin des années 2000, apres trouvent leur des entreprises pour qu’elles
avoir observé I’ prennent des mesures simples
dans les domaines d’activité de réduction de leur vulnérabi-
= s de ’Etablissement, notamment lité aux inondations sera d’au-
STRASBOURG Padaptation au changement tant plus efficace si cela est fait
RENNES Ce climatique, la prévention du dans des moments ou elles sont
constat I’a amené a lancer risque inondation, 'aménage- plus réceptives : aprés des inon-

S en 2007 une démarche de

réduction de la vulnérabilité
aux inondations des activités
YON économiques misant sur des
incitations  pour  conduire

dations ayant impacté d’autres
territoires sur le bassin ou en
France, a 'occasion de 'instal-
lation de I'entreprise, d’'un dé-
ménagement, de travaux sur le

ment et la gestion des eaux.

Aussi, dés 2015, ’Etablissement
a travaillé a la constitution
d’une base de données, a partir
d’une vaste revue de littérature

Conception d’incitations adaptées
a partir de la boite a outils « nudges »

GRENOBLE

f—— les entreprises a réduire leur scientifique et technique, réfé- bati, etc.
vulnérabilité aux inondations rencant plus de 130 nudges et En paralléle, en s’appuyant
i oL afa o 0 2 0 . .
S A (forte sensibilisation, gratuité ayantvocationaservirde sur sa

du diagnostic, facilitation de
la mise en place de mesures,
etc.). Les résultats probants de
la démarche l'ont encouragé
a poursuivre dans cette voie

pour chaque , I’Etablissement :

biais comportemental identi- maintient une veille sur les ‘
fié, elle indique une solution de  travaux de référence en France
type nudge qui le corrige (ou et al’étranger.
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Laboratoires de recherche en sciences
comportementales appliquées a la gestion de [eau,
du risque ou de l'environnement
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L’économie comportementale nous |[e SGMAP a conduit une étude
enseigne beaucoup de choses sur les comportementale qui a mené

décisions individuelles et permet en 3 Pexpérimentation de nudges

conséquence de mieux anticiper les  Jans le cadre de la campagne de
effets des politiques publiques. Les  ggclaration de Pimp6t sur le revenu
nudges fournissent un instrument 5014, On a constaté a la clé une
supplémentaire a disposition des pLiusse de 10 points du nombre
décideurs publics. lls procurent ge déclarations en ligne. Dans la
plusieurs avantages et ne coltent pas  foylée, nous avons travaillé sur
cher en gté,néra!. Il.exi\ste quelques Pusage du téléphone au volant, le
e,xemplesd apphcatlonalggestllonde recours a I’accueil temporaire par
I'eau : par exemple, certaines études |qq personnes agées, ou encore les
ont cherché si la consommation nudges verts » au travers du
individuelle d’eau était sensible a  ¢oncoyrs « Nudge Challenge Climat ».
la révélatnqn d’mformgtnon sur la | es thématiques environnementales
consommation des voisins. sont a I’évidence plus que compatibles

avec une approche comportementale.

DECISION

La théorie des nudges et de
Uéconomie  comportementale
peuvent susciter des craintes
quant a un risque de manipula-
tion. Or, un nudge n’étant ni une
disposition réglementaire, ni une
pénalité économique, il préserve
donc la liberté de choix de Uin-
dividu. De plus, la transparence
des pratiques garantit la pleine
information des citoyens, sans
compromettre lefficacité des
mesures. Enfin, la définition du

Evenelee e NUDGES

Linnovation nest Francoise Waintrop,
Secrétariat Général a
la Modernisation de

I’Action Publique

Les nudges, nouveau type
d’incitation, tirent parti des
motivations non écono-
miques de ’homme et visent
a abattre les barrieres dres-
sées par les biais compor-
tementaux pour permettre
a lindividu de prendre la
«bonne décision». Venant
compléter les dispositions
reglementaires et les inci-
tations économiques, les
nudges présentent le grand
avantage de modifier forte-
ment les comportements a
moindre colt.

Dans la recherche, ces
nudges sont étudiés par ex-
périmentation, comme en

biologie ou en médecine :
en observant et mesurant
les changements de com-
portements chez un groupe
d’individus soumis a diffé-
rents « traitements » (avec
ou sans nudge), on peut
mesurer efficacité des inci-
tations testées.

Dans le monde, un nombre
croissant de gouvernements
se dotent d’équipes spé-
cialisées dans I'application
des sciences comportemen-
tales dans les politiques pu-
bliques.
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caractére « souhaitable » d’un
comportement, doit étre établie
par une entité publique dans
Uintérét général, et de préférence
sur consensus apreés concertation
des différentes parties prenantes.
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Construction d’une boite ad outils
« nudges »

N2

4-----'

Identification des motivations individuelles
et des biais comportementaux
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Test, évaluation et application des incitations

Xavier Troussard,
Commission
Européenne (CCR)
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La Commission Européenne
a été l'un des précurseurs en
matiere d’utilisation des sciences
comportementales pour informer
les  politiques législatives et
réglementaires depuis 2008 : elles ont
déja leur place dans la «boite a outils»
de la Commission. Elles ne sont pas
une panacée universelle mais un
outil scientifique qui contribue a une
meilleure compréhension du contexte
dans lequel lintervention publique
est envisagée. Elles apportent aussi
une dimension d’expérimentation au
processus politique, en permettant
de tester différentes options avant de
déployer la plus efficace.



