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Qu’est-ce qui marche vraiment ? 
Approche expérimentale et nudge 

dans l’action publique 
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Comment prenons-nous nos decisions ? 

but action

bénéfices coûts



© Behavioural Insights ltd

Un cas pratique

La laverie ferme à midi…

Il est 11h55 et je suis 
toujours en train de perdre 

mon temps sur internet
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Akrasie du grec ἀκρασία 

ou ”faiblesse de la volonté"

Aristote

ἀκρασία

but action

Platon

Souvent nos buts ne sont pas traduits en actions…
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“Demain je me mets au 

regime…” Aujourd’hui

Si nous étions parfaitement rationnels,  
nous devrions toujours traduire nos buts en actions

Rationalité ?

but action
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Économistes du début du XX siècle

Économie classique ≈ Platon

“L’individu préfèrera toujours les action qui 
maximise l’utilité attendue” 

(von Neumann-Morgenster)
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Nous sommes influencés par des biais qui 
sont systématiques, et dont nous sommes 
largement inconscients

Économie comportementale

Ces comportements réduisent le bien-être des individus et 
parfois de systèmes économiques tout entier

La réalité du comportement humain est très 
différente des modèles proposés par les 
économistes
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Deux systèmes cognitifs

LENT
• Coûteux
• Attention 
nécessaire
• Contrôlable 
• Analytique

RAPIDE
• Automatique
• Peu coûteux
• Désinhibé
• Intuitif

Système 1 Système 2

http://research-methodology.net/wp-content/uploads/2013/02/Economic-Man-Approach.jpg
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LENT
• 17 x 13
• Planifier en voyage 
à l’étranger

RAPIDE
• 2 x 2
• Trajet quotidien au 
travail

Deux systèmes cognitifs

Système 1 Système 2
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Biais

Raccourci mental

Émotions

Influence sociale

Intuition

Shocking News: La large majorité des nos 
décisions sont prises en utilisant le système 1
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Shocking News: La large majorité des nos 
décisions sont prises en utilisant le système 1

Irrationalité ?

Émotions

Intuition
Biais

Raccourci mental

Influence sociale
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La plupart des politiques portent sur des 
comportements régulés par le système 1 …
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Behavioural Insights ?
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1. Régulation

2. Récompense

3. Information

Behavioural Insights 
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Bibliographie de plus en plus abondante

Guide pour les 
décideurs

Présente les incidences sur 
les politiques

Excellente synthèse
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Pourquoi évaluer ?

Beaucoup d’options

Ressources limitées

Important de choisir 
correctement

Besoin de 
déterminer ce 

qui marche

“Nous avons un nouveau budget de $1m pour améliorer le taux 
d’emploi des plus de 50ans. Nous pourrions repenser nos 

procédures et outils de communications, proposer un 
intéressement financier, ou lancer une campagne de 

sensibilisation. Que faire ?”
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Pourquoi 
lancer des 

expériences de 
terrain?
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Raison 1: Parce que ne pas tester peut être dangereux

Steroïdes 
pour les 
traumas 
crâniens
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Mythe : Nous savons très bien ce qui marche  
Cas des Stéroïdes

▪ Pendant des années, les médecins ont donné des 
stéroïdes aux patients admis aux urgences pour 
un trauma crânien 

▪ Les stéroïdes réduisent les inflammations, donc 

la pratique était cohérente avec le savoir 
théorique. De plus les stéroïdes sont bon marché 

▪ Personne n’a jamais réalisé d’Essai Clinique 

Randomisé (Randomised Control Trial - RCT) 

▪ Finalement, un essai clinique a été effectué en 

2005 

▪ En réalité, les stéroïdes tuent plus de personnes
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Qu’est-ce qu’un essai randomisé contrôlé?

▪ Randomized Controlled Trial (RCT)
▪ L’étalon-or de l’évaluation (clinique, politiques 

publiques)
▪ Peu cher, facile, robuste et éthique…
▪ …lorsqu’il est fait correctement
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Mise-en-pratique des interventions

NO INTERVENTION

INTERVENTIONINTERVENTION 
GROUP

CONTROL 
GROUP

- L’intervention est mise en pratique et suivie (récolte des 
données)

- Il est important de s’assurer que la mise-en-pratique soit 
la plus ‘réaliste’ possible
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Autres approches d’évaluation ?

• Pourquoi ne pas comparer avant et après? 
• Impossibilité de contrôler pour les facteurs externes : 

risque d’attribuer à l’intervention des effets tierces 
(ceteribus paribus)

• Pourquoi ne pas comparer ceux ayant participé à un 
programme par rapport à ceux qui n’y ont pas participé?
• Impossibilité de contrôler les différences de 

motivation par exemple : biais de sélection
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✓ Augmentation de £210m d’impôts sur le revenu reçus par le 
Trésor Public britannique en 12 mois

✓ Triplement des impôts collectés au Guatemala 

✓ Augmentation de la proportion de banquiers donnant un jour de 
salaire de plus de 100% 

✓ Augmentation de la proportion des prescriptions hospitalières 
indiquant une posologie correcte de 11 à 96%

✓ Réduction du taux d’abandon dans l’Enseignement 
Supérieur 36% au Royaume-Uni

✓ Augmentation de 50% du taux de réussite des candidats issus 
de minorité ethnique au concours de la police

Résultats notables réalisés à coût minimal voire nul en réalisant des changements 
simples aux politiques publiques existantes 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Behavioural Insights…

…s’est montré efficace à travers différents domaines des 
politiques publiques

…a démontré la puissance des RCT et de déterminer ‘ce 
qui marche’

…inspiré de profonds changements dans la manière de 
penser les politiques publiques

...augmenté l’intérêt et le partage d’expérience au niveau 
international
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En France ?

Martin Hirsch 
Directeur général de l'Assistance Publique-Hôpitaux de Paris, ancien président 

d'Emmaüs
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L’essai randomisé contrôlé implique 
une rupture temporaire du principe 
d’égalité 

Réforme constitutionnelle de 2003 
pour donner un fondement juridique 
à l’expérimentation aléatoire

En France ?
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http://economicspsychologypolicy.blogspot.ie/2015/11/ethics-of-
nudging-bunch-of-reading.html

L’éthique du ‘nudge’
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“David 
Cameron’s 
Vanity 
Project”

Les débuts: les critiques
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http://economicspsychologypolicy.blogspot.ie/2015/11/ethics-of-
nudging-bunch-of-reading.html

L’éthique du ‘nudge’

➢Appliquer de nouvelles procédures sans savoir ce 
qui marche n’est pas éthique

➢Nécessité de reconnaître les limites de nôtre savoir 
– très souvent nous ne savons pas ce qui marche 
(le mieux) 

➢Être systématique dans la mesure des effets des 
politiques publiques est une bonne pratique
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Paternalisme libertaire

Régulation Récompenses Information

Behavioural 
Insights

Encadrer les choix 
par la loi

Guider les choix à 
travers un système 
de récompenses et 
punitions

Laisser le choix 
possible: informer et 
convaincre

‘Nudging’

Laisser le choix 
possible mais rendre 
les bons choix plus 
faciles - persuader
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L’éthique du ‘nudge’
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L’éthique du ‘nudge’

“A chaque fois que l’on me demande de 
dédicacer une copie de ’Nudge’, j’écris 
“Nudge for good (nudger pour le bien)”. 

Malheureusement, je le vois plus comme 
une prière qu’une certitude.” (R. Thaler)

3 principes doivent guider l’utilisation du ‘nudge’:

1.Les ‘nudges’ doivent être transparents et jamais trompeurs.

2.Il doit être aussi facile que possible de préférer une option 
différente du comportement encouragé, de préférence d’un clic de 
souris.

3.Il faut avoir de bonnes raisons de penser que le comportement 
encouragé va améliorer le bien-être des personnes nudgées.
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“L’Épistémologie Civique”
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“L’Épistémologie Civique” 

Jasanoff, 2005; 2015



© Behavioural Insights ltd

“L’Épistémologie Civique”

“L’Épistémologie Civique” : la pratique institutionnalisée selon 
laquelle les membres d’une société donnée testent les 

connaissances qui servent de base aux prises de décisions 
collectives.

Le passage des politiques publiques à l’épreuve des faits (TEST) 
est une nouvelle manière de cultiver l’épistémologie civique

Pour une relation État – Science – Société

Jasanoff, 2005; 2015
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chiara.varazzani@normalesup.org

Restons en contact !

Chiara Varazzani

Merci


