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Démarche d’amélioration de la prise en compte des
risques de défaillances en cascade des services
urbains sur le bassin de la Loire et ses affluents

Présentation de la démarche
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Problématique a traiter

Les réseaux techniques et services urbains

- Thématique a aborder dans les SLGRI (mise en
ceuvre de la DI) ;

- Continuité des services publics essentiels en cas
de crise, aggravation de la crise si défaillance ;

Personne!
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- Meéconnaissance des données et incertitudes liées
a lI'interdépendance des réseaux ;

Refrnidissemef"

- Importance de la communication dans la gestion
de crise ;

- Intégration de la problématique « réseaux » dans
les plans de crises.
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Problématique a traiter

Démarche de réduction de la vulnérabilité des réseaux

Engagée en septembre 2015 ;

Nécessité d’'une approche systémique et collaborative ;

Partenariat Recherche-action avec I'Ecole des Ingénieurs de la Ville de Paris ;

Démarche déja menée sur I'agglomération de Vichy Val d’Allier (territoire a risque important)
Objectifs généraux

- Evaluer les vulnérabilités et identifier les impacts directs et indirects d’'une crue sur le
fonctionnement des réseaux ;

- ldentifier les interdépendances entre les réseaux ;

- Réduire la vulnérabilité des réseaux urbains, améliorer la résilience des territoires.
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Déroulé de la démarche

Etape 1 - Sensibilisation des acteurs et prise de
connaissances des actions et études déja menées sur le

territoire sur la thématique « réseaux »
p
p

Etape 2 — Entretiens individuels des opérateurs et
identification des interdépendances entre opérateurs de

réseaux
' g

-_/’

Etape 3 - Identification des spécificités locales et des
difficultés de gestion associées

Etape 4 - Proposition de solutions techniques et
organisationnelles pouvant étre mises en place pour
gérer les difficultés identifiées

X

Etape 5 - Identification des incohérences entre les PCA et

la situation probable simulée et amélioration de la

gestion des interdépendances, réduire la vulnérabilité
_des réseaux face au risque d'inondation
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Déroulé de la démarche

Etape 1 — Sensibilisation des acteurs et prise de connaissances des actions et
études déja menées sur le territoire sur la thématique « réseaux »

Obijectifs

» Présenter la démarche ;
» Réaliser I'état des lieux a partir des premiéres données des différents scénarios
de crue.

Actions définies :

- Prise de contact avec les territoires ;

- Organisation d’une réunion d’information et de sensibilisation
aupres des différents acteurs ;

- Collecte des premieres informations.
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Déroulé de la démarche

Etape 2 — Entretiens individuels des opérateurs et identification des
interdépendances entre opérateurs de réseaux

Objectif

» Evaluer les impacts de plusieurs scénarios de crue sur les composants de chaque
réseau et sur le service rendu.

Actions définies :

Eléments de restitution :

- Qualification des scénarios de crue considérés ; Portraits sectoriels et
- Questionnaires et entretiens avec les gestionnaires ; schéma des
- Etude de I'impact des crues considérées avec les différents acteurs ; interdépendances

Définition du schéma global des interdépendances.
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Déroulé de la démarche

Etape 2 — Entretiens individuels des opérateurs et identification des
interdépendances entre opérateurs de réseaux

Zoom sur l'action :

Définition des portraits sectoriels et du schéma global des interdépendances
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Déroulé de la démarche

Etape 3 — Identification des spécificités locales et des difficultés de gestion
associées

Objectif

» Confronter et discuter des premiéres analyses.

Actions définies :

présentation des impacts directs et indirects d’'une inondation sur Elément de restitution :
le fonctionnement des réseauy, identification des difficultés liées a

la gestion des interdépendances et échange sur les solutions Bilan de I'atelier
possibles ;

- Présentation du schéma global d’interdépendances.
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Déroulé de la démarche

Etape 4 — Proposition de solutions techniques et organisationnelles pouvant étre
mises en place pour gérer les difficultés identifiées

Objectifs

» Synthese cartographique par rapport aux scénarios de crue et aux données des
opérateurs ;

» Constituer un support d’analyse et de discussion en fonction de I'évolution de la
crue ;

» Fournir aux gestionnaires un panorama des solutions permettant d’améliorer la
gestion de leurs dépendances aux autres réseaux.

Actions définies :

- Implémentation des informations recueillies dans un SIG ; Elément de restitution :

- Confrontation des besoins locaux de chaque service et des Cartographies
ressources probables a disposition ; Diagnostics des

- Création d’un tableau « échelle de crue » ; infrastructures

- Recherche de pistes de solutions tirées de retours d’expériences ; Echelle de crue

- Second atelier collaboratif : échanges sur les diagnostics, I'échelle Fiches techniques

de crue, et les mesures de gestion des difficultés identifiées.
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Déroulé de la démarche

Etape 4 — Proposition de solutions techniques et organisationnelles pouvant étre
mises en place pour gérer les difficultés identifiées

Zoom sur l'action :

Implémentation des informations recueillies dans un SIG
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Déroulé de la démarche

Etape 5 - Identification des incohérences entre les PCA et la situation probable
simulée et amélioration de la gestion des interdépendances, réduire la
vulnérabilité des réseaux face au risque d’inondation

Objectifs

» Contribuer au partage de connaissances et a une meilleure collaboration entre
les gestionnaires et les services ;

» Fournir aux gestionnaires les outils pour améliorer leur PCA ;

» Améliorer la continuité d'activité des services et la résilience du territoire.

Actions définies :
- Réalisation d’un tableau de gestion des interdépendances ;

- Prise en compte des impacts non identifiés initialement dans les Elément de restitution :
plans de gestion de crise ;
- Troisieme atelier collaboratif : stratégies de gestion de crise, pistes Rapport d’étude

d’amélioration et mesures a mettre en ceuvre ;
- Rédaction d'un rapport d’étude.
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Remarques

» Démarche collaborative entre les services de I'Etat, les collectivités et les opérateurs ;
» Nécessité d’une implication et d’une participation active des gestionnaires ;

» Aggravation de I'impact d’une crue majeure par effet domino.
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Maél COURTILLE

mael.courtille@eptb-loire.fr
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